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Conseguimos construir
uma estrutura global
de sistemas cientifico,
industrial, financeira,
economica e informa-
cional. No entanto,
perdemos significado,
valor e ética no pro-
cesso.

Segundo a Wikipedia,
«o total do mercado
mundial de derivativos
foi estimado em cerca
de $791 trilhioes face
ou valor nominal que
é 11 vezes o tamanho
de toda a economia
mundial».

1 4 a reconciliacion de las Finanzas

y la Etica: integrando las

dimensiones interiores y

exteriores de la Realidad

Etica en las Finanzas, Premio Robin Cosgrove
Edicion global
Segundo Premio

Finanzas y... ética. Como se
puede ver estas dos palabras juntas
la una a la otra, pueden dar un sen-
timiento de tension, o incluso una
ligera molestia. O incluso se podria
sonreir timidamente, pensando que
no van de la mano. Se podria recor-
dar de manera espontanea la crisis
financiera global y negar con la cabe-
za el pensamiento de incredulidad
de los danos causados por esta y que
todavia se dejan sentir en todas las
naciones y organizaciones. O bien,
se podria pertenecer a una gran
parte de la poblacion que no confia
en las instituciones, las empresas, la
politica, empresarios y profesionales
de las finanzas. Incluso antes de que
la crisis haya alcanzado su apogeo,
una encuesta en EE.UU. elaborada
por Roper en 2005, mostré que casi
tres cuartas partes de los encuesta-
dos cree que el mal comportamiento
estaba muy extendido en el sector.
Solo el 2% considera que los lideres
de las grandes empresas son “muy

fiables”. Los acontecimientos recien-
tes no han ciertamente mejorado su
imagen.

En este articulo, intentaré dar a
entender que lo que acabo de des-
cribir son sélo sintomas de un pro-
blema mucho mads profundo. Hemos
tenido éxito en la construccion de
un marco global para los sistemas
cientificos, industriales, financieros,
economicos y de la informacion. Sin
embargo, hemos perdido el significa-
do, el valor y la ética en el proceso.

Teniendo las finanzas y la ética
en mi conciencia, senti una invita-
cién, una invitacion a recuperar lo
que se ha roto, para integrar lo que
se ha fragmentado. Dirijo esta invita-
cion a los profesionales de las finan-
zas - que suelen estar muy a gusto
con los bienes materiales - para ex-
plorar los intangibles y para integrar
el mundo de lo visible y el mundo de
lo invisible.
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A bolha de derivativos,
tabus culturais em
torno do dinheiro, a
nossa tensao pessoal
em torno da ética e
das financas ... todos
esses sintomas, de
certa forma, podem ser
rastreados como o que
o fil6sofo Ken Wilber
chama de «Desastre da
Modernidade».

O que aconteceu é que
a esfera de valores da
ciéncia assumiu-se

no momento em que
as esferas de valores
da estética e da moral
foram reduzidas a uma
visao monologica.

O que foi declarado
real era algo que pode-
ria ser descrito de uma
forma empirica, como
todos os fenomenos
investigados pela cién-
cia empirica tém tudo
o que Alfred North
Whitehead designou
de um local simples,
ou seja pode literal-
mente colocar o dedo
sobre eles.

Los derivados se
han enloquecido

En realidad, hemos hecho domi-
nar el aspecto técnico o la dimension
exterior de hacer negocios y las fi-
nanzas sobre todo lo demas. Utili-
zaré el ejemplo de los derivados fi-
nancieros para ilustrar este punto. El
mercado de derivados ha crecido de
100 trillones de dolares estadouni-
denses a 500 trillones en 2007. Se-
gun Wikipedia, “el total del mercado
de derivados a nivel mundial ha sido
estimado a alrededor de 791 trillo-
nes en valor facial o valor nominal.

Esto representa 11 veces el tamano
de la economia mundial® (http:/
en.wikipedia.org/wiki/Stock_mar-
ket). En julio de 2008, el Grupo Jutia
informo que los instrumentos deri-
vados a nivel mundial habian llega-
do a mas de un cuatrillon de doélares
(que es un uno seguido de 15 ceros!):
548 trillones de dolares en la lista de
derivados de crédito y 596 trillones
en derivados financieros nominales /
extra-bursatiles (Over The Counter o
“OTC”). Y si estos numeros todavia
no le son suficientes, basta echar un
vistazo a la siguiente grafica:

Derivatives the new "ticking bomb'
Saurce: Marketwatch March 2004
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A la imagen y similitud del Dr.
Frankenstein, hemos disefiado nues-
tro propio monstruo y ahora se nos
esta saliendo de control. William H.
Gross fundador de Pimco, una fir-
ma global de gestion de inversiones,
empleo el término “sistema bancario
en la sombra” para describir el siste-

ma por el cual “los derivados son un
medio para la creacion de dinero fue-
ra de los limites acostumbrados del
banco central, simplemente porque
son contratos bilaterales entre insti-
tuciones o empresas® (http:/www.
marketwatch.com/story/derivatives-
are-the-new-ticking-time-bomb).
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Infelizmente, as nossas

conversas em torno das

financas tém seguido a
tendéncia definida pelo
desastre da moderni-
dade com foco quase
exclusivo no exterior
quantificavel pois nao
temos problemas de
falar inteligentemente
no quantificavel; mas
ainda nao atingimos

0 mesmo nivel de
complexidade quanto
anossa dimensao
«interior».

O dinheiro nao é
apenas o resultado do
funcionamento fisico.
Basicamente requer
integridade subjectiva
e acordo ético inter-
subjectivo.

Y Warren Buffet casi comparé a
los ingenieros financieros altamente
sofisticados técnicamente que desa-
rrollaron derivados a cientificos lo-
cos disefiando una bomba nuclear
cuando escribio en 2002 su carta a
los accionistas de Berkshire: “Trata-
mos de estar atentos a cualquier tipo
de riesgo mega-catastrofico, y esta
postura puede hacernos demasiado
agradecidos a la cantidad creciente
de contratos a largo plazo de deriva-
dos y la enorme cantidad de crédi-
tos sin garantia recibidos que estdn
creciendo a su lado. En nuestra opi-
nion, sin embargo, los instrumentos
derivados son armas financieras de
destruccion masiva, conllevando pe-
ligro de que, ahora latentes, son po-
tencialmente letales®.

Todos sabemos el resto de la his-
toria...

La modernidad se
ha enloquecido

La burbuja de los derivados, los
tabuies culturales en torno al dinero,
nuestra propia tension personal en
torno a la ética y las finanzas... todos
estos sintomas, en cierto modo, pue-
den remontarse a lo que el filosofo
Ken Wilber llama “el desastre de la
modernidad”.

Pero primero vamos a aclarar ra-
pidamente lo que entendemos por
modernidad, ya que es una de esas
palabras que puede tener muchos
significados. Historicamente, la mo-
dernidad se inicia libremente en el
Renacimiento y continta de alguna
manera hasta nuestros dias. Filoso-

ficamente, se reflere a nuestro in-
tento de comprender y representar
la naturaleza con la mayor precision
posible. Cientificamente, la moder-
nidad es la medicién de la naturaleza
y el descubrimiento de mecanismos
que provocan su funcionamiento.
Politicamente, la modernidad se
produjo con el surgimiento de los
derechos humanos (igualdad ante
la ley, prohibicion de la esclavitud,
los derechos de la mujer, y asi suce-
sivamente). Desde un punto de vista
de la estructura tecno-econdmica, la
modernidad es asociada con la in-
dustrializacion.

Antes de investigar el lado malo
de la modernidad, primero vamos a
reconocer su lado bueno. Wilber nos
recuerda que “los principios rectores
de mds de un centenar de naciones
democraticas en el mundo de hoy
son en realidad principios de la mo-
dernidad, es decir, los valores de la
[ustracion liberal occidental” (Wil-
ber, 1998). Tenemos que recordar
que estos derechos humanos que
son tan importantes para Nosotros
(libertad de expresion, de religion,
de reunion, etc) no existian a esca-
la mundial antes de la Ilustracion - a
pesar de que todavia tienen que ser
adoptados de forma mds universal.

Otra forma de caracterizar el lado
bueno de la modernidad es a través
de la separacion de Iglesia y Estado.
Esta es una manifestacion directa
de lo que Max Weber llamo “la di-
ferenciacion de las esferas de valor
cultural” que es la diferenciacion del
arte, la moral y la ciencia. “Lo que
paso6 por lo general durante la Edad
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A nossa tarefa é reabili
tar a dimensio interior
da realidade colocando
tanta atencao sobre
ética, como fazemos
com [o lado técnico]
das financas.

A dimensaio interior,
em parte, forma o
nosso conhecimento
empirico e pode ser
consultado no seu
proprio direito.

Como vamos explo-
rar essas dimensoes
interiores?

Media es que alguien como Galileo
entraria en conflicto con la Iglesia,
porque uno, las esferas de la ciencia
y la religion no se diferencian y, dos,
esta ultima prevaleceria. No era una
sana integracion de estas esferas de
valor, sino mds bien una fusion poco
saludable. Lo que permitio la dife-
renciacion es que alguien como Ga-
lileo pueda seguir sus esfuerzos sin
ser perseguido por la Inquisicion.

Pero entonces, esta diferencia-
cion fue demasiado lejos en su diso-
ciacion. El lado bueno se convirtio
en un desastre. Lo que ocurrio es
que la esfera de valor de la ciencia se
hizo cargo de las esferas de valor de
la estética y la moral fuese reducida
auna vision monologica. Arte, moral
y ciencia fueron por caminos sepa-
rados. Y por desgracia, la ciencia se
convirtié en cientificismo desechan-
do todos los aspectos interiores de la
conciencia, del alma, del arte, de la
moral y de la ética, debido posible-
mente a que ninguno de estos ambi-
tos subjetivos no puede ser aprehen-
dido por el “ojo del conocimiento”
de la ciencia empirica.

Y asi fue declarado real todo
aquello que se podria describir de
una manera empirica, ya que todos
los fenomenos estudiados por la
ciencia empirica tienen todos una
simple ubicacion como lo llamo Al-
fred North Whitehead, que se puede
literalmente poner el dedo en ellos.
Por lo que si el cerebro es ‘real’, las
‘galaxias’ son reales. Sin embargo, no
se puede poner los dedos en la bon-
dad, ni en la conciencia (el desastre
de la modernidad lo ha reducido a

las ondas cerebrales), ni en la ética.
Nuestra sensacion de incomodidad
tiene profundas raices en efecto.

Lamentablemente, el debate en
torno a las finanzas ha seguido la
tendencia marcada por el desastre de
la modernidad casi exclusivamente
centrado en el exterior cuantifica-
ble, que es el dominio de los indices,
estadisticas y sistemas de medicion
contables. Si bien no tenemos pro-
blemas de hablar de forma inteli-
gente de lo cuantificable, no hemos
alcanzado el mismo nivel de comple-
jidad al tratar de nuestra dimension
“interior”. Y nuestras relaciones éti-
cas con las finanzas y el dinero han
sufrido. Definitivamente estamos
mal equipados para hacer frente a la
medicion de datos como los objeti-
vos y la motivacion, por no hablar
de la construccion de significados y
de la cultura. Hasta ahora, los pro-
fesionales de las finanzas carecen de
palabras para estas conversaciones.
Se reducen a utilizar términos tales
como “planificacion de la vida” o
“lado blando”.

La paradoja del dinero

Es casi divertido pensar que apli-
camos principios y metodologias de
las ciencias exactas a las finanzas,
cuando pensamos en la naturaleza
del dinero. De hecho, cuando asis-
timos a un curso de finanzas, lee-
mos la seccion de economia en los
periddicos, o vemos por ejemplo la
CNBC, podria parecer que las finan-
zas son algo similar a una disciplina
cientifica dura. Y de una manera casi
lo es, cuando nos fijamos en todos
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Iremos examinar
como um dominio de
investigacao deri-
vado do estruturalismo
pode lancar alguma
luz sobre o desen-
volvimento ético de
individuos.

Uma questdo que man-
tém o publico intrigado
¢é porque razdo temos,
numa extremidade do
espectro, pessoas como
Joan Bavaria, pioneiro
de todo 0 movimento
de investimento social-
mente responsavel
(SRI) e, no extremo
0posto, pessoas como
Bernie Madoff, que
usou a sua capacidade
cognitiva para projec-
tar uma das maiores
fraudes financeiras da
historia.

los graficos y numeros. Sin embargo,
seria ingenuo creer que realmente
estamos en el reino de cdlculo estric-
to y de ciencia exacta.

Bernard Lietaer nos recuerda que
el dinero no es realmente una cosa,
“es una combinacion de creencias,
promesas y compromisos anclados
en principios sobre lo cuales bas-
tante gente se basa y asi pueden ser
utilizados para apoyar diferentes ti-
pos de cambio” (http:// www.lietaer.
com/2010/09/what-is-money/).

Y asi yace la paradoja del dinero:
Atrapados en el “desastre de la mo-
dernidad”, algunos profesionales de
las finanzas y economistas siguen
tratando a las finanzas como una
gran maquinaria y a la gente como
operadores de rutina. Sin embargo,
acabamos de ver que el dinero no es
solo el resultado del trabajo fisico.
Se requiere en primer lugar la inte-
gridad subjetiva y un acuerdo ético
inter-subjetivo. Ciertamente, miran-
do los gréficos, podemos observar
algunas tendencias. Sin embargo,
estas tendencias son el resultado de
las agregaciones de las interaccio-
nes humanas basadas en acuerdos. Y
no deberiamos olvidar que los seres
humanos son mucho menos prede-
cibles que los elementos naturales, a
pesar de que los economistas cldsi-
cos podrian argumentar lo contrario.

Al final, no podemos predecir
lo que sucedera en las finanzas. Sus
principios provienen tanto de lo
social que de las ciencias duras, de
ahi su inexactitud. No deberia sor-
prender entonces que el dinero es
el segundo tema mas abordado en la

Biblia cristiana (Wagner, 2006). El
dinero es tanto del interior que del
exterior, corazon y manos.

La rehabilitacion
del Interior

La tarea que tenemos por delan-
te no es solo promover la ética en
las finanzas. Haciendo esto puede
llevarnos a pensar en la ética como
una cura para cubrir parcialmente
las profundas heridas dejadas por los
excesos de las finanzas. No. Nuestra
tarea consiste en la rehabilitacion de
la dimension interior de la realidad
poniendo mucha atencion en la ética
como lo hacemos en [la parte técnica
de] las finanzas.

Una de las lecciones principales
de la post-modernidad - nos referi-
remos de manera muy amplia a ella
como resultado de la modernidad
- es que la realidad “no es en todas
las formas pre-determinada, pero en
algunos aspectos importantes es una
construccion, una interpretacion
(...); la creencia de que la realidad es
simplemente dada, y no solo parcial-
mente construida, se conoce como
“el mito de lo dado” (Wilber, 1998).

Immanuel Kant fue uno de los
primeros filosofos que lucho contra
el mito de lo dado. En la Critica de la
razon pura, demostro que la ciencia
no era capaz de llegar a la conclusion
de que las dimensiones interiores
del alma, la moral y la ética existen.
Ademads, demostré que la ciencia no
era tampoco capaz de llegar a la con-
clusion que estas dimensiones inte-
riores no existen. Enseguida, en la
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Para investigar o
desenvolvimento
interior do individuo,
é necessdrio utilizar

o método apropriado
de investigacdao, uma
psicologia tipicamente
de desenvolvimento
que ¢ influenciada pelo
estruturalismo.

O trabalho de Howard
Gardner sobre a «teoria
das inteligéncias multi-
plas» é particularmente
util quando se trata

de entender porque
razao as pessoas com
capacidades cognitivas
comparaveis exibem
diferentes comporta-
mentos €ticos.

Critica de la razon prdctica, demos-
tro que, efectivamente, la dimension
interior no podia ser abordada por la
ciencia, sino mds bien por el domi-
nio de la dialdgica - o la razon moral,
ética y practica. Por ultimo, trajo a la
dimension estética subjetiva de nue-
vo dentro de la imagen en su Critica
del juicio, completando asi su inten-
to de integrar las esferas de valor del
arte, la moral y la ciencia.

Una vez mas, la paradoja del di-
nero puede entonces ser extendida
a una paradoja de la ciencia que se
puede resumir de la siguiente mane-
ra: la ciencia se basa en los instru-
mentos y estructuras que se encuen-
tran solo en la dimension interior.
Estas estructuras no incluyen sélo
aspectos culturales, marcos lingtis-
ticos, y normas éticas, sino también
dispositivos tales como la logica, el
andlisis estadistico, el algebra, los
numeros complejos y asi sucesi-
vamente, de los cuales los cientifi-
cos hacen un amplio uso. Y luego
el “cientificismo” afirma que esta
dimension interior no existe en el
primer lugar. En otras palabras, la
dimension interior moldea en par-
te nuestro conocimiento empirico y
puede ser interrogado en su propio
derecho.

Otros intelectuales han insistido
en la integracion de las tres esferas
de valor: arte, moral y ciencia. Por
ejemplo, Karl Popper lo senala suge-
riendo dividir la vision de la realidad
en tres sub-realidades que ¢l llama
Mundos. El primer mundo es el mun-
do fisico investigado por la ciencia
empirica. El segundo mundo se re-

fiere al mundo psicologico o mental
de los pensamientos, sentimientos,
percepciones. Y el tercer mundo es
el dominio de los productos de la
mente humana: cuentos, historias,
mitos, lenguas, canciones, pinturas
y esculturas. El sociologo y filésofo
aleman Jurgen Habermas también
divide la realidad en tres mundos: el
mundo subjetivo, el mundo social, y
el mundo objetivo.

Tal vez la manera mas facil de
recordar las tres esferas de valor de
Platon “ el bien, la verdad y la belle-
za”. En este caso, la verdad se refiere
al objetivo del mundo empirico, el
bien se refiere al espacio inter-sub-
jetivo de idoneidad ética, y la belleza
se refiere a la dimension subjetiva o
estética.

Asi que la pregunta sigue sien-
do: jcomo podemos explorar estas
dimensiones interiores? Ya hemos
visto que la ciencia empirica, que ex-
plora los fenomenos que tienen una
simple ubicaciéon, no es adecuada
para explorar el interior intangible.

Wilber ha identificado cuatro fa-
milias epistemologicas que exploran
el interior, ya sea en su dimension
individual o colectiva: la fenomeno-
logia, que investiga la experiencia
directa (el interior de los interiores
individuales), el estructuralismo,
que analiza los patrones de la ex-
periencia directa (la parte exterior
de los interiores individuales), la
hermenéutica, que examina la com-
prension inter-subjetiva (el interior
de los interiores colectivos), y la an-
tropologia cultural, que estudia los
patrones de la comprension mutua
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O seu trabalho, e de
outros, na drea da psi-
cologia do desenvolvi-
mento forma a espinha
dorsal para uma com-
preensdo mais ampla
do desdobramento do
interior humano, refe-
rido como «fluxos de
desenvolvimento.»

Pessoas que apresen-
tam um baixo — ou pré-
convencional - nivel de
aptiddo ética determi-
nam a correc¢ao ou
incorreccdo das suas
acoes com base na
ideia de poderem (ou
néao) ser «apanhados».

O nivel médio - ou
convencional — de
aptiddo ética é o que
a maioria das pessoas
iguais em termos de
ética tem, quando
pensam em ou usam
este termo.

Nesta fase, tratam-se
de comportamentos de
acordo com a lei.

(los exteriores de los interiores co-
lectivos), (Esbjorn-Hargens, 2006).
Pronto examinaremos cémo un cam-
po de investigacion derivada del es-
tructuralismo puede arrojar alguna
luz sobre el desarrollo ético de los
individuos.

Nivel Cinco de Liderazgo

Una pregunta que mantiene al
publico intrigado es el por qué te-
nemos, en un extremo del espectro,
gente como Joan Bavaria, que fue
pionero en todo el movimiento de
inversion socialmente responsable
(ISR) y en el extremo opuesto, gen-
te como Bernie Madoff, que utilizo
su capacidad cognitiva para disenar
uno de los mayores fraudes financie-
ros de la historia.

Joan Baviera (1943-2008) fue el
fundador de Trillium Asset Manage-
ment, un sociedad de consultoria y
asesoria de inversion independien-
te cuya mision es la de invertir para
un mundo mejor (desde 1982). En el
sitio Web de la compania, podemos
leer algunas palabras que se emplean
para describir su cardcter y acciones:
“humor, compasion, dedicacion, vi-
sion, humanidad, mentor, héroe; el
compromiso sin falla de servir a los
clientes, una vision unica de cémo
los mercados de capitales se cruzan
con la sociedad y el medio ambien-

«

te...".

Cuando lei los testimonios de
gente hablando sobre el caracter de
Joan de Baviera, el trabajo de Jim
Collins sobre liderazgo de inmediato
vino a mi mente. En su libro Good
to Great, Collins comparte un mar-

co que explica como las comparnias
de primera categoria fueron capaces
de obtener resultados sostenibles
por lo menos durante quince anos.
El primer elemento clave que descri-
be en su libro es que estas empresas
excepcionales fueron dirigidas por
lo que Collins llama “lideres de ni-
vel 5”. En su articulo en la Harvard
Business Review “Liderazgo Nivel 57,
escribe que “de 1.435 empresas que
aparecian en la lista Fortune 500 des-
de 1965, solo 11 aparecieron en el
estudio. De los 11, todos ellos tenian
lideres de nivel 5 en puestos claves,
incluyendo el papel de director gene-
ral (CEO en inglés), en el momento
crucial de la transicion. “Y cuando él
resume lo que el nivel del personaje
5 de los lideres significa, utiliza los
siguientes términos: “humildad per-
sonal”; se basa principalmente en las
normas inspiradas, no inspirando ca-
risma, para motivar”, “ambicion para
la empresa y no personal; Establece
sucesores para un €xito aun mayor
en la generacion siguiente”. Lo que
se puede leer acerca de Joan Bavaria
estd muy cerca a la descripcion que
Jim Collins hace de los lideres de ni-
vel 5. Sin embargo, admite que hay
un elemento clave que no ha sido ca-
paz de profundizar en su investiga-
cion, y eso es lo que él llama la “caja
negra” de desarrollo interno de un
individuo de nivel 5.

La caja negra de
desarrollo interior
Una vez mas, el propio Jim Co-
llins ha sido “victima” del desastre
de la modernidad - aunque a su pro-
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Num elevado - ou pos-
convencional - nivel de
aptiddo ética, importa
sim manter o espaco
para um quadro global
para o pensamento
emergir.

Na verdade, esse qua-
dro € necessario para
fazer julgamentos com
nuances em torno de
dilemas extremamente
ambiguos, para dar
sentido as diferentes
estruturas éticas de
pessoas e culturas
diferentes, e considerar
uma multiplicidade de
perspectivas.

A ética pds-conven-
cional concentra-se
em intencdes e ndo no
proprio comportamen-
to para fora: partindo
de fora, é possivel
observar duas pes-
soas que apresentam
comportamentos muito
semelhantes, mas elas
podem realmente ser
movidas por intencoes
bem diferentes.

pio reconocimiento - al concentrarse
en su investigacion sobre las dimen-
siones exteriores de la realidad: utili-
z6 estudios empiricos para investigar
los lideres y se concentré exclusiva-
mente en los estados financieros de
la linea inferior de las empresas. De
hecho, para investigar el desarrollo
interno de una persona se requiere
hacer uso del método apropiado de
investigacion, tipicamente la psico-
logia del desarrollo, que es a su vez
influenciada por el estructuralismo.
Durante mds de medio siglo, los
teoricos del desarrollo, como Jean
Piaget, Jane Loevinger, Jenny Wade,
Erik Erikson, Susanne Cook-Greu-
ter, Howard Gardner, Robert Kegan,
Lawrence Kohlberg, y Carol Gilligan
han investigado el interior del desa-
rrollo de la persona humana.

El trabajo de Howard Gardner
sobre la “teoria de las inteligencias
multiples”, es particularmente util
cuando se trata de entender por qué
los individuos con similares capa-
cidades cognitivas pueden mostrar
comportamientos éticos muy dife-
rentes. Gardner explica: “Obser-
vamos a diario que sélo un tipo de
talento - por ejemplo, la creatividad
tecnologica - esta siendo recompen-
sado, y so6lo una medida - por ejem-
plo, la rentabilidad en el mercado
- estd siendo reconocida. Estos indi-
ces no son suficientes; otras partes
del espiritu humano merecen reco-
nocimiento, respeto y veneracion”
(Gardner, 1999). Si bien reconoce
la importancia del cociente de inteli-
gencia, Gardner nos invita a valorar
otras importantes manifestaciones de

la inteligencia humana (interperso-
nal, intrapersonal, musical, espacial,
corporal y kinestésica). Gardner esta
de acuerdo en que la forma de ela-
boracion de su teoria es simplemente
uno de los enfoques legitimos para
observar las diferentes capacidades
humanas. El suyo y otros trabajos en
el area de la psicologia del desarrollo
forman la columna vertebral de una
comprension mds amplia del interior
humano conocido como “corrientes
de desarrollo.” Tomando el trabajo
de Gardner y el de sus companeros
en consideracion, podemos senalar
cinco aptitudes humanas mds apro-
piadas para entender las discrepan-
cias en los comportamientos éticos:
La aptitud cognitiva - habilidades in-
telectuales generales como la logica,
la razon, la linguistica, el andlisis y
la toma de decisiones; Las aptitudes
emocionales - habilidad para acceder
a las emociones propias y las de los
demas, para entender el significado
de ellos y para su gestion. La aptitud
ética - ser capaz de utilizar la infor-
macion disponible, y de tomar deci-
siones con respecto a las necesidades
y deseos de los demas para lograr el
mayor bien para todos los interesa-
dos; La aptitud fisica - conciencia
del propio cuerpo y la capacidad de
utilizarla de manera especializada y
la aptitud espiritual - capacidad de
reunir y usar la sabiduria en la inves-
tigacion de “lo que mads importa”.

Y de este modo la gente demues-
tra diferentes niveles de “competen-
cia” en diversos ambitos. Podemos
ilustrar estas diferencias mediante
un “ecualizador psicologico”.
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Uma prdtica que mistu
ra estes trés objectivos
¢é chamada de «investi-
gacao-accao».

A parte da accao refere-
Se a0 NOsso comporta-
mento - o que fazemos,
o que dizemos.

A parte da questiona-
lizacao poe em causa e
reflecte - dentro de nos
mesmos, ou em relacio
a0s Outros - COmo Nos
envolvemos em tudo o
que fazemos.

Entremos en algunas generaliza-
ciones orientadas y muy amplias en
torno a lo niveles bajo, medio y alto
del como las aptitudes éticas podrian
ser. Podemos comparar las personas
que presentan un nivel bajo - o pre-
convencional (Kohlberg, 1973) de
aptitud ética a ninos que determinen
lo bueno o lo malo de sus acciones
sobre la base de si son atrapados o
no al hacer una travesura. La princi-
pal diferencia entre adultos y nifos
con una capacidad ética similar se
encuentra en la capacidad cognitiva
de los adultos para disefiar esque-
mas complejos con el fin de evitar
“ser atrapados”. Siempre y cuando
puedan hacerlo, actuaran con el pro-
posito de la gratificacion inmediata
sin tener que asistir al impacto que
sus conductas pueden tener en los
demas.

El nivel medio - o convencional -
de aptitud ética es lo que mucha gen-
te asimila a la ética cuando piensa o
utiliza este término. En esta etapa,
se trata de comportarse de acuerdo
a la ley. O de una manera similar al
comportamiento de los adolescentes,
se trata también de actuar en confor-
midad con las expectativas del gru-
po. En consecuencia, la gente no va
a romper las reglas aunque se pueda
sentir culpa por hacerlo, incluso si
no “son atrapados”.

El nivel alto - o post-convencio-
nal - de aptitud ética, no se trata de
que le digan como vivir, o acerca de
como dar respuestas precisas y de-
finitivas a las cuestiones morales, o
de seguir un manual. Es mds bien de
sostener el espacio para que un mar-

co general para el pensamiento surja.
En efecto, dicho marco es necesario
para hacer juicios matizados en tor-
no a dilemas muy ambiguos, para dar
sentido a las diferentes estructuras
éticas de pueblos y culturas, y tomar
una multiplicidad de perspectivas en
cuenta. La ética post-convencional
se centra mas en las intenciones de
cada persona que de las conductas
hacia el exterior. Desde el exterior,
se pueden por ejemplo observar
dos individuos que manifiestan un
comportamiento muy similar, pero
en realidad pueden ser motivados
por intenciones muy diferentes. En
esta etapa, el reto consiste en como
convertirse en un individuo verda-
deramente auténtico y valiente, que
se mantiene presente y centrado
portando - mundo céntrico en vez
de etnocéntrico o egocéntrico - prin-
cipios frente a decisiones dificiles y
complicadas.

Todavia tenemos que examinar la
manera de fomentar el desarrollo de
profesionales integrales que demues-
tren excelencia tanto en las dimen-
siones exteriores (técnica) que inte-
riores (ética). Es hora de pasar ahora
de la epistemologia a la aplicacion.

De la filosofia a la accion

Volviendo a nuestro tesis princi-
pal, no es simplemente tratando de
aplicar la ética como una cura que
vamos a ser capaces de curar las pro-
fundas heridas producidas por los
excesos de las finanzas. Para noso-
tros, profesionales de las finanzas, la
pregunta es saber como podemos te-
jer la preocupacion ética o la dimen-
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Para usar uma termi-
nologia emprestada da
teoria de sistemas, os
profissionais da drea
de financas tem que se
envolver numa apren-
dizagem de trés ciclos.

Nao s6 tém de moni-
torizar as suas accoes
(um ciclo) e adaptar

a sua estratégia (dois
ciclos) com o propo-
sito de alcancar alguns
resultados desejados,
mas também tém que
desenvolver o que Tor-
bert chama de «super-
visdo» (trés ciclos)
que lhes permite dar
um passo atras no
momento, a fim de,
quando necessario, dar
espaco para a preocu-
pacao ética emergir.

sion interior en la estructura misma
de todo lo que hacemos en relacion
a nosotros, a los demads, y a las or-
ganizaciones. En otras palabras, un
modo de enmarcar el concepto de la
ética es que ser ético es conducirse
con el propodsito de estar - y man-
tenerse - en consonancia con sus
propios valores, lo que demuestra
integridad personal. En relacion con
los demas, la preocupacion ética es
sobre el como cultivar mutuamente
y participar con los demds con la in-
tencion de fomentar la reciprocidad
y la interdependencia. Incluso en
una organizaciéon, a un nivel inter-
organizacional y mas alla, la preocu-
pacion ética implica estar obligado a
actuar con el propdsito de avanzar
con sostenibilidad.

Una practica en particular don-
de se pueden mezclar estos tres ob-
jetivos se llama “cuestionamiento
- accion”. “Es una manera de llevar
a cabo al mismo tiempo la accion y
el cuestionamiento como una prac-
tica disciplinada de liderazgo que
aumenta la eficacia general de nues-
tras acciones.” (Torbert, 2004). La
parte de accion se refiere a nuestros
comportamientos - lo que hacemos,
lo que decimos. La parte de cuestio-
namiento trata del analisis y de la re-
flexion - dentro de nosotros mismos,
o en relacion con los demds — de
como nos involucramos en todo lo
que hacemos.

Para formarnos mnosotros mis-
mos, vamos a sumergirnos en la his-
toria de Steve Thompson, cuando
reflexiona sobre un incidente con su
jefe, Ron Cedrick (extraido de Tor-

bert, 2004, pp.14-16):

“El equipo de Steve se encuentra
instalando un gasoducto submarino
cuando una tormenta comienza a so-
plar en torno a su (...) plataforma.

La parte mds critica de este proce-
dimiento peligroso es el lanzamiento
y la recuperacion de la campana de
buceo con los seis hombres a través de
la “interfase” - la ola de afectados por
los primeros 8 metros bajo la superfi-
cie del océano. El agitado mar separo
mds de una campana de buceo de su
torno. Cuando esto sucede, hay pocas
esperanzas de rescatar a los buzos con
vida.

Fue mi primer trabajo como di-
rector de proyecto, por lo que era de
particular importancia para mi que el
equipo estuviese haciendo un trabajo
excepcional y Cedrick estaba extrema-
damente satisfecho con nuestro desem-
peiio. (...) Y, sin importar lo dificil, sus
proyectos siempre estaban listos antes
de lo previsto.

La campana de buceo acababa de
lanzarse al agua para una prevision
anticipada de 12 horas cuando el vien-
to cambio de direccion y se dirigia a
nosotros desde la misma direccion que
el oleaje moderado, tal como lo hace
antes de que realmente sople. Alerté al
jefe de turno para mantener un ojo en
el tiempo y me dirigi al puente para
das un vistazo a la prevision mds re-
ciente y similares, lo que confirmé mis
sospechas.

En ese momento, Cedrick se acerco
a mi, “personalmente aprecio el buen
trabajo que usted y sus muchachos es-
tan haciendo y sé que va a continuar
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Torbert sugere varias
praticas para fazer
avancar a capacidade
de sustentar a ques-
tionalizacdo no meio
da accao: percebendo
€omo nos sentimos
quando nos movemos
de uma actividade para
outra, ou apos as inte-
raccoes que temos com
qualquer interlocutor;
manter um didrio para
investigar os diversos
territorios da nossa
experiéncia — as nossas
conquistas, 0s n0ssos
comportamentos, as
nossas estratégias e a
nossa intencionalidade;
atender 2 maneira
como falamos - esta-
mos a partilhar a nossa
intencéo por detras de
uma conversa, estamos
a elaborar o nosso
pensamento; estamos
a investigar a opinido
dos outros?

asi. Sé que el tiempo se va a levantar
un poco, pero tenemos que completar
hoy la conexion de la linea de flujo
para mantenerse por delante, asi que
tenemos que mantener la campana en
el agua tanto tiempo como podamos
antes que dejar que un mal tiempo nos
paralice. He visto el respeto que esos
muchachos tienen hacia usted y sé que
haran lo que pide”.

“St, sefior”, le respondi con confian-
za. Lo que estaba pasando dentro de mi
en ese momento sonaba sin embargo
diferente. En el momento en que revi-
sé en el puente el estado del tiempo, me
torné tenso por el miedo. Temia que no
tendria la fuerza de cardcter para de-
tener la operacion frente a mi enorme
deseo de tener éxito de manera objetiva
y frente a los ojos de Cedrick. También
temia que tendria que enganar a mi
gente para que piense que se justificaba
empujar nuestros limites de la opera-
cion.

El resultado era demasiado previsi-
ble. Dejé la campana en el agua dema-
siado tiempo. El tiempo envio un ven-
daval. La recuperacion de la campana
6 metros adentro del mar era peligro-
sa. Prometi la seguridad de los buzos
y establecer un mal precedente para
los parametros de servicio admisible.
No recibi ninguna satisfaccion de la
importante prima que Cedrick me dio
por “lograr” que se haya completado la
conexion de la linea de flujo. Dentro de
mi, la conciencia de que yo habia mani-
pulado y puesto en peligro la seguridad
de mis companeros de trabajo puso en-
tredicho que yo era un hombre honesto
y ético”.

Ahora vamos a reemplazar a Ste-

ve Thompson por un gerente de car-
tera o de inversion que esta sujeto a
una intensa presion que viene de to-
das partes, clientes, colegas, y de su
institucion. Ahora vamos a anadir la
restriccion de que €l o ella tiene que
actuar y tomar decisiones momento
a momento. ; Como puede la preocu-
pacion ética ponerse en la ecuacion,
no solo antes o después del hecho,
pero como cualquier situacion que se
desarrolla segundo a segundo?

Aqui estan algunas lecciones que
podemos extraer de la historia de Ste-
ve:

Para usar una terminologia to-
mada de la teoria de sistemas, los
profesionales de las finanzas han de
iniciar un triple circuito de aprendi-
zaje. En otras palabras, no solo tienen
que controlar sus acciones (circuito
simple) y adaptar sus estrategias
(circuito doble), con el propdsito de
lograr algunos resultados deseados,
que también tienen que desarrollar lo
que Torbert llama una “super-vision”
(circuito triple) que les permite dar
un paso atras en el momento que
con el fin de, en caso necesario, dar
espacio a la preocupacion ética para
que pueda surgir. Al relatar su ex-
periencia, Steve Thompson comparte
como se sentia la tension y el miedo
porque se enfrenta a multiples con-
flictos de interés ya que Cedrick lo
empujé a reanudar las operaciones:
queria mantener fiel la imagen que su
jefe tenia de él; queria tener un buen
desempenio - ;quien no lo quiere? -,
queria tener en cuenta el bienestar de
su equipo; Y queria verse a si mismo
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O movimento de inves-
timento socialmente
responsavel (SRI) esta
a praticar um tipo de
aprendizagem de trés
ciclos. Estrategica-
mente, tem implantado
novas abordagens,
como o empenhamento
corporativo, investindo
comunidade e defesa
de politicas publicas
(dois ciclos).

O movimento SRI tem
também novas meto-
dologias para avaliar o
desempenho das em-
presas, considerando
aspectos economicos,
sociais e ambientais. E
tem um novo propo-
sito enunciado para
investir.

O movimento SRI é
um bom indicador

de como um dominio
completo de activi-
dades pode evoluir co-
locando a ética directa-
mente na equacio das
financas, integrando

as dimensoes interior

e exterior de qualquer
assunto e unindo accao
e investigacao.

como un hombre ético. Lo que le
faltaba en su encuentro con Cedrick
era la capacidad de no solo ser cons-
ciente de la incongruencia de que
estaba sucediendo en si mismo, sino
también para mantener esta toma
de conciencia para que él cambie su
curso de accion.

Torbert sugiere varias practicas
para avanzar en la propia capacidad
para mantener el cuestionamiento en
medio de la accion. Darse cuenta de
como nos sentimos cuando pasamos
de una actividad a otra, o después de
las interacciones que tenemos con
cualquier interlocutor; mantener
un diario para cuestionar los diver-
sos aspectos de nuestra experiencia
- nuestros logros, nuestros com-
portamientos, nuestras estrategias
y nuestra intencionalidad; Prestar
atencion a la forma de hablar - ;esta-
mos compartiendo nuestra intencion
detras de una conversacion, estamos
elaborando nuestra forma de pensar;
estamos indagando en las opiniones
de otros? y asi sucesivamente.

La historia de Steve pone de ma-
nifiesto otra cuestion, la del poder
unilateral. En la historia, podemos
ser testigos de como Cedrick hizo
uso de sus capacidades cognitivas e
interpersonales para hacer presion
astutamente sobre Steve. En primer
lugar, se baso en su posicion de au-
toridad primaria como superior de
Steve, y luego usé su posicion de
autoridad secundaria como exper-
to; Y, por ultimo, minimizo la si-
tuacion mediante la reduccion de la
tormenta a un “simple mal tiempo”.
En una escala mas grande, podemos

ver como estos enfoques reposan en
el poder unilateral - la accion sin
cuestionamiento - pueden dar a luz a
grandes escandalos. Simétricamente,
el cuestionamiento sin accion puede
conducir a la parapraxis - en el caso
de Steve Thompson, quien tenia un
atisbo de conciencia que le permitié
sentir cierta tensiéon en si mismo,
pero no lo suficiente como para en-
tablar una conversaciéon con su su-
perior.

Pasando de lo personal a lo ins-
titucional, podemos decir que todo
el movimiento de la inversion so-
cialmente responsable (ISR) estd
practicando un tipo de triple circui-
to de aprendizaje. Estratégicamente,
se ha desplegado nuevos enfoques,
como la participacion empresarial,
inversion en la comunidad, y la pro-
mocion de politicas publicas (do-
ble circuito). El movimiento de la
ISR también fue pionero en nuevas
metodologias para evaluar el des-
empeno de las empresas mediante
la adopcion de los aspectos econo-
micos, sociales y ambientales. Y ha
enunciado una nueva finalidad para
la inversion. Por ejemplo, hemos
visto con anterioridad que la razén
de ser de Trillium Asset Management
Corporation es la de invertir para un
mundo mejor.

El movimiento de la ISR es un
buen indicador de como un ambito
completo de actividades puede evo-
lucionar al poner la ética directa-
mente en la ecuacion de las finanzas,
integrando las dimensiones interio-
res y exteriores de cualquier tema, y
tejiendo conjuntamente la accion y
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S6 podemos esperar
que o movimento SRI
de espalhe de modo

a que as empresas
abandonem a busca do
lucro sem ética para
abracar completamente
uma abordagem tripla
com preocupacio ética.

el cuestionamiento. Las empresas es-
tan invitadas a participar no sélo en
un solo circuito de cambios organi-
zativos, de doble circuito de adapta-
ciones estratégicas, sino también en
una reflexion de triple circuito sobre
su razon de ser. Solo podemos espe-

rar que el movimiento de la ISR se
difunda haciendo que las empresas
abandonen la mera busqueda del be-
neficio carente de ética para aceptar
plenamente un triple enfoque lleno
de preocupacion ética. ®
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Resumen del texto de Faly Ranaivoson

La rec Onciliacio’n Este articulo sostiene que los

recientes problemas en el sector
financiero son solo sintomas de

de las Finanzas y la una crisis mas profunda. Dado

s que hemos avanzado profunda-
Etica: integanda las mente en la edad moderna, el
valor de esfera de la ciencia - la

dimension exterior de la realidad

dimenSiones interiores y - se impuso sobre las esferas de

. . valor de la estética y la moral - la

ex te riores d e la R e alld ad dimension interior-. Este articulo

apoya la idea de que el desafio de

hoy en dia no se limita a promo-

ver la ética en las finanzas, sino que también se trata de integrar estas dimensiones interiores y exteriores

de la realidad en nuestro discurso. Se aborda seguidamente el papel de la psicologia del desarrollo como

metodologia para investigar el desarrollo interno de un individuo. También se introduce la practica del

cuestionamiento-accion y el aprendizaje del triple circuito como formas de cultivar la reflexion en medio

de la accion, creando asi un espacio para una preocupacion y comportamiento ético que surjan a cada

momento. Finalmente, el movimiento de la inversion socialmente responsable ilustra como se puede
tejer la ética y las finanzas, el interior y el exterior, a nivel de la organizacion y mas alla.

Este artigo defende que os

A R econc ilia g &O das recentes problemas no sector fi-

nanceiro sao apenas sintomas de

Finangas e da Etica: uma crise mais profunda: como

mudamos profundamente para a

® ~ era moderna, a esfera de valores

Integ.rar as Dlmensoes da ciéncia - a dimensdo exterior
da realidade - assumiu as esferas

Interior e Exterior da de valores da estética e da moral

- a dimensao interior. Este artigo
Realidade defende que o desafio de hoje nao

¢ apenas promover a ética nas fi-

nancas, mas integrar estas dimen-
soes interior e exterior da realidade no nosso discurso. Em seguida, discute a psicologia do desenvolvi-
mento como uma metodologia para a investigacio do desenvolvimento interior do individuo. Também
apresenta as praticas de investigacdo-accdo e a aprendizagem em trés ciclos como forma de cultivar a
reflexao no meio da accao, criando espaco para uma preocupacao ética e comportamental que surgira
momento a momento. Finalmente, o movimento de um investimento socialmente responsavel ilustra
como podemos unir ética e financas, o interior e o exterior, num nivel organizacional e para la deste.
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